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1. Definicio estratégica

a) Introduccié

La Direccié d’Atencié Primaria (DAP) de Girona gestiona un total de 29 EAPs (26 de I'Institut Catala de la Salut i 3 de I'Institut
d’Assisténcia Sanitaria), 4 ACUTs, 1 Equip d’Atencié Primaria Penitenciari, 1 PADES territorial (integrat per 2 equips PADES), el
servei de Rehabilitacid de la zona Gironeés, I’ASSIR de I’AGA Gironés Nord — Pla de I'Estany i la Unitat de Salut Laboral territorial.
Amb un equip huma de 2109 professionals (1954 ICS i 155 IAS) i una despesa anual aproximada de 147 milions d’euros
(134.418.872 ICS i 12.306.404 |AS), la nostra rad de ser és atendre les necessitats de salut d’'una poblacié de 648.849 habitants
(590.104 ICS + 58.745 IAS), oferint-los una atencié sanitaria centrada en la persona i de la maxima excel-léncia. El 74,5% de la
poblacioé de la Regid Sanitaria de Girona (870.481 habitants) esta assignada als EAP de I'alianga ICS — IAS.

Com a Atencidé Primaria, contribuim a la formacié de grau dels futurs professionals sanitaris, juntament amb la Universitat de
Girona i altres facultats. També formem alumnes provinents dels IES (TCAI, documentalistes i administracié sanitaria, higienistes
dentals...), aixi com els alumnes que cursen postgraus i masters relacionats. La tasca docent de I’Atencid Primaria de Girona abasta
també la formacid especialitzada de residents de medicina i infermeria familiar i comunitaria.

En el camp de la recerca la DAP, a través de la Unitat de suport a la recerca promociona i organitza la recerca que es porta a terme
al territori, es coordina amb altres organitzacions dedicades a la recerca en atencié Primaria i participa en la difusid i transferencia

de resultats a la practica clinica.

La DAP IAS ICS en el moment de la redaccié d’aquest pla s’organitza segons el seglient organigrama:
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b) Missio Visio Valors

La Geréncia Territorial IAS ICS Girona defineix la seva missid ,visio i valors:

. Missié: Donar resposta a les necessitats de salut de la ciutadania, oferint-li una atencié sanitaria de qualitat, segura i eficient,
potenciant les activitats de recerca i docéncia i garantint el desenvolupament professional i la innovacié.

e  Visié: Ser I'organitzacio de referencia i lider en la Regid Sanitaria de Girona, tant en I'assistencia com en la docencia i la
recerca, per donar resposta a les necessitats de salut dels pacients des de I'atencié primaria fins al més alt nivell d’atencié
hospitalaria.

e Valors:

e  Tracte huma, proper, respectuds i professional

e  Equitat en la prestacio dels serveis

e  Treball en equip

e  Respecte a I'autonomia dels professionals i dels equips
e  Compromis professional amb el sistema public de salut
e  Transparéncia en les actuacions i els resultats

e Innovacid i excel-léncia

2. Fase Desenvolupament estrategic

Linies estrategiques 2022-2025

Les linies estratégiques de la Direccié d’Atencié Primaria de Girona estan basades en les linies de I'Institut Catala de la Salut i de
I'Institut d’Assisténcia Sanitaria:

L1. Lideratge

L2. Atencid centrada en la persona

L3. Promoure la cultura i la participacio en qualitat i seguretat

L4. Promoure la participacio dels professionals

L6. Promoure activament una politica de RSC

L7. Promoure, crear i consolidar xarxes i pactes amb altres proveidors sanitaris, que garanteixin la sostenibilitat i el progrés del
sistema sanitari

L8. Promoure el desenvolupament de les TIC i d’altres tecnologies de la comunicacio

L9. Promoure recerca i la innovacio en salut

L10. Promoure la docéncia i la gesti6 del coneixement

A partir d’aquestes linies estrategiques, des de la Direccid d’Atencié Primaria de Girona volem impulsar les seglients linies i
objectius:

L1 Lideratge

L1.1 Millorar I'acollida dels professional a I’AP

L1.2 Gestio del coneixement. Deteccio de talent entre els professionals

L1.3 Assegurar el coneixement i identificacio dels referents de processos i coneixement per part dels professionals

L1.4 Vetllar per la seguretat i salut dels professionals mitjangant la implantacié de les mesures de prevencié de riscos laborals
indicades per a cada procediment assistencial

L2 Atencio centrada en la persona

L2.1 Promoure I'autonomia i el benestar dels pacients
L2.2 Garantir I'accessibilitat de la poblacio als procediments més adequats i assolir la maxima resolucié per part dels professionals
L2.3 Promoure I'escolta activa dels nostres usuaris

o :
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L3 Promoure la cultura i la participacié en qualitat i seguretat

L3.1 Integrar la qualitat i seguretat en tots els ambits de I'organitzacio
L3.2 Integrar la seguretat i salut del professional en totes les activitats assistencials
L3.3 Potenciar la seguretat del medicament

L4 Promoure la participacio dels professionals

L4.1 Assegurar el benestar emocional dels professionals

L4.2 Incrementar la implicacié dels professionals en I'assoliment dels objectius de la institucio

L4.3 Afavorir un bon clima laboral mitjangant la promocié del desenvolupament professional, el lideratge clinic, el treball en equip,
la participacio i la igualtat efectiva

L4.4 Desenvolupar el pla d’enfortiment i transformacié de la Unitat d’Atencié a la Ciutadania

L6 Promoure activament una politica de RSC

L6.1 Incrementar la sensibilitzacié i el compromis institucional amb el medi ambient
L6.2 Orientar la institucié cap a una manera de fer socialment responsable i promoure una organitzacié oberta, saludable,
sostenible i solidaria

L7 Promoure, crear i consolidar xarxes i pactes amb altres proveidors sanitaris, que garanteixin la sostenibilitat i el progrés del
sistema sanitari

L7.1 Implementar les mesures organitzatives necessaries per garantir la continuitat en el procés assistencial del pacient

L7.2 Promoure les relacions amb entitats del territori per treballar conjuntament temes relacionats amb la promocié de la salut i
també amb temes relacionats entre Serveis Socials i Salut.

L7.3 Implementar a tot el territori la derivacié inversa

L8 Promoure el desenvolupament de les TIC i d’altres tecnologies de la comunicacié

L8.1 Adequar I’atencio no presencial a la capacitat de resolucio de les necessitats de la poblacié
L8.2 Millorar I'atencié telefonica

L9 Promoure la recerca i innovacio

L9.1 Fomentar recerca a I’AP
L9.2 Desenvolupar i implementar Apnea link

L10 Promoure la docéncia i la gestié del coneixement

L10.1 Garantir la formacid continuada dels nostres professionals per donar la millor assistencia.
L10.2 Garantir I'excel-léncia en la formacié de grau i o postgrau i atreure cada any més alumnes i residents
L10.3 Garantir la col-laboracié amb les facultats de les ciencies de salut de la UdG

3. Avaluacioé

Per cadascun dels projectes/accions especificats en el Pla s’ha dissenyat una fitxa amb responsables, terminis i
indicadors. El seguiment dels indicadors és segons cada projecte tot i que es programara un seguiment trimestral de
tots els projectes.




